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Algemeen

Gastouderbureau Snoesje doet haar best om de bemiddeling en begeleiding zo goed mogelijk te laten
verlopen. Toch kan het gebeuren dat er een verschil van mening ontstaat tussen de ouders, de
gastouder en het gastouderbureau omtrent de bemiddeling en begeleiding van de opvang. In deze
klachtenprocedure leest u hoe u een klacht kunt indienen.

Interne klachtenregeling

Het is vaak het beste om de klacht eerst te bespreken met degene tegen wie de klacht zich richt.
Misschien kunt u in een gesprek tot een oplossing komen. Als u het moeilijk vindt om een gesprek
aan te gaan, kunt u altijd de hulp inroepen van een vertrouwenspersoon. Het gastouderbureau staat
altijd open om te bemiddelen bij een klacht of, indien de klacht het gastouderbureau zelf betreft, te
bekijken of uw klacht kan worden opgelost. Het gastouderbureau vat klachten op als een
mogelijkheid om het beleid aan te passen en te verbeteren. Heeft u een klacht richting ons bureau
dan willen wij u verzoeken om dit aan ons kenbaar te maken. U kunt hiertoe eenvoudig uw klacht
schriftelijk, in een emailbericht, aan ons versturen. Wij zullen uw klacht dan in behandeling nemen
en zorgvuldig onderzoeken. Wij zullen de klacht zo spoedig mogelijk athandelen, in ieder geval
uiterlijk binnen zes weken na indiening van de klacht. Gedurende deze periode zullen wij u zoveel
mogelijk op de hoogte houden van de voortgang van de behandeling. Vervolgens zullen wij u een
schriftelijk oordeel verstrekken ten aanzien van uw klacht, omkleed met redenen. In dit oordeel
zullen wij tevens, indien van toepassing, een concrete termijn stellen waarbinnen maatregelen zullen
zijn gerealiseerd.

Externe klachtenregeling

Als praten met degene tegen wie uw klacht zich richt niet (meer) lukt, kunt u uw klacht indienen bij
de Geschillencommissie Kinderopvang. De klacht moet binnen 12 maanden, na eerste indiening van
de klacht bij Gastouderbureau Snoesje, bij de Geschillencommissie Kinderopvang kenbaar zijn
gemaakt. Hieronder treft u de contactgegevens aan van de Geschillencommissie Kinderopvang:

Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen

Postbus 90600

2509 LP DEN HAAG

Telefoon: 070-3105310

Website: https://www.degeschillencommissie.nl/consumenten/
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